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GUCLU YONLER

GUCLU YONLER

TESPITLER

IYILESTIRME ADIMI

YABANCI DILLER
YUKSEKOKULU
UYGULAMALARI

BIRIMIN KALITE
GUVENCESI, EGITIM-
OGRETIM, ARASTIRMA
GELISTIRME,
TOPLUMSAL KATKI,
ULUSLARARASILASMA
VE YONETIM
POLITIKALARINI
OLUSTURMUS VE
PAYLASMIS OLMASI

Bu gugclu yanin
surdurulebilmesi igin
politikalarin
uygulamalara
yansimalarinin
izlenmesi ve degisen
ihtiyaclara gore
guncellenmesi. Politika
kurulunda dig paydas
yer almasi. Dis paydas
goruslerinin dikkate
alindigina dair yeterli
kanit olmasi.

Universite
politikalarinin
birimlerde, dis
paydas
toplantilarinda
duzenli olarak
paylasiimasi

Yuksekokul danisma
kurulunda dig paydaslarin
yer almasi ve danigma
kurulu toplantilarinin
sistematik sekilde
surdurulmesi.

Danisma kurulu
toplantilarinda politika
basliklarinin glindeme
alinmasi ve tutanak altina
alinmasi

PAYDAS GERI BILDIRIM
MEKANIZMASI OLARAK
COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

ic ve dis paydasglarla
duzenli toplantilar
yapilmaktadir.

Ogrenciler, dgretim

Planlamalarda ve
izlemelerde dis paydas
goruslerinin toplanti
glindemlerine alinmasi

Geri bildirim sonuglarinin
akademik kurul ve birim
komisyonlarinda
degerlendirilmesi

[Kanit 1] elemanlari ve disg g . g -
[Kanit 2] paydaslardan geri Geri bildirimlerin karar | Paydas geri bildirimlerinin
bildirimler alinmakta ve | sureglerine yansitilmasi | anket, online toplanti veya
degerlendirmeye tabi mail yoluyla alinmasi ve
tutulmaktadir. bildirimlerin bélim
kurullarinda gorisilmesi.
KURUMDA AIDIYETI Ogretim elemanlarinin | Birim Ogretim elemanlarinin
GUCLU VE kurumsal aidiyetinin ve | komisyonlarinda yayin ve proje basarilarinin
MOTIVASYONU motivasyonun yillik anket sonuglarinin web sayfalari Gzerinden

YUKSEK OGRETIM
ELEMANI
KADROSUNUN
BULUNMASI

uygulanan anketler
vasitasi ile
degerlendirilmesi,
bunun surekliliginin
saglanmasi ve
degerlendirme
sonuclarinin paydas
katihmli

paydas katilimi ile
degerlendiriimesi

Aidiyetin izlenmesi ve
geri bildirimlerin
degerlendirilmesi

paylasiimasi ve takdir
mekanizmasinin igletiimesi.

Elde edilen sonuglarin
bolum kurullarinda
degerlendirilmesi.



https://drive.google.com/file/d/1FRQeLYPcoMQP9UH7WKlDXugK27IvRP5Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xOjG0gUHhSWZh_rkozyzjirKRxtQ1lNh/view?usp=drive_link

degerlendiriimesi ve
sonuclar
dogrultusunda
iyilestirmelerin
yapilimasi.

OGRETIM
ELEMANLARININ OFIS

Taleplerin ve taleplerin
karsilanma oranlarinin

Malzeme taleplerinin
yazili veya sozlu

Ogretim elemanlarinin ofis
ve ders kaynaklari talepleri

DONANIM VE DERS izlenmesine iligkin bir | olarak YDYO ilgili daire baskanhgina
KAYNAKLARI mekanizma sekreterligine iletilmesi.
KONUSUNDAKI olusturulmasi, bildirilmesi.
TALEPLERININ iyilestirme
IVEDILIKLE calismalarinin 6gretim
KARSILANMASI elemanlarindan alinan
[Kanit 3] geri bildirimlerle

iliskilendirilmesi.
DANISMAN VE Akademik danismanlik | Ogrenci geri Her ders ve ders disi
OGRETIM hizmetlerine iligkin bildirimlerinin her gerekli konular igin 6grenci
ELEMANLARININ ogrencilerden geri ders donemi geri bildirimlerinin

ULA$ILABiLiR OLMASI
[Kanit 4]

bildirimin surekili
alinmasi ve geri
bildirimler
dogrultusunda
iyilestirmelerin
yapilmasi.

Ogretim elemanlarinin
Ogrenci Goértiisme
Saatlerinin bulunmasi

Danigman-6grenci ofis
saatlerinin belirlenmis
olmasi ve dgrenci
desteginin saglanmasi.

sonrasi, bolim ve
birim
komisyonlarinda
degerlendirilmesi
ve sonuglarin
paylasiimasi.

Akademik
danigsmanhk
sisteminin
gelistirilmesi ve
ogrenci geri
bildirim
mekanizmalarinin
guclendirilmesi

alinmasina devam
edilmesi. Kurul
toplantilarinda geri
bildirimlerin
degerlendirilerek 6gretim
elemanlariyla paylasiimasi.

Danismanlik ve ofis saati
uygulamasinin sistematik
olarak surduarilmesi

PROGRAM TASARIMI
VE ONAYINA ILISKIN
SUREGCLERIN TANIMLI
OLMASI

ic ve dis paydaslarla
duzenli toplantilar
yapilmaktadir.
Ogrencilerden geri
bildirimler alinmakta ve

Bo6lum ve birim
komisyonlarinda

program
iceriklerinin ve
ciktilarinin, dig

Program tasarimi
sureclerinin i¢ ve dis
paydas donutlerinden
hareketle her akademik yil
basinda gerceklesmesi

[Kanit 1] degerlendirmeye tabi paydas katilimi ile
[Kanit 2] tutulmaktadir. periyodik olarak

incelenmesi,

raporlanmasi ve

izlenmesi
PROGRAMLARIN Universitede danisma ig ve dis Program tasariminda i¢ ve
TASARLANMASI, kurulu hari¢ program paydaslarla duzenli | dis paydaslarin katilimiyla
UYGULANMASI VE tasarimi ve onay! toplantilar yilda en az bir kez toplanti



https://drive.google.com/file/d/1zDEqm0Z5fcK-IXyfs4CWojR5WhBts1J8/view?usp=drive_link
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GUNCELLENMESI
SURECINDE IC VE DIS
PAYDASLARIN
GORUSLERININ
SISTEMATIK OLARAK
ALINMASI
PROGRAMLARIN
IZLEME
DEGERLENDIRME
CALISMALARINA VE
PAYDAS
GORUSLERINE GORE
IYILESTIRILMESI

[Kanit 1]
[Kanit 2]
[Kanit 6]

sureclerine i¢ ve dis
paydas katilimini
garanti altina alan
tanimli sureclerin
olusturulmasi ve
paydas katilimi
dogrultusunda yapilan
iyilestirmelerin gorunur
kilinmasi

yapilmasi.
Ogrencilerden geri
bildirimler alinmasi
ve degerlendirmeye
tabi tutulmas..
Yapilan
iyilestirmelerin
gorunir kihinmasi.

yapilmasi

OGRENCILERE
VERILEN DERS
[ZLENCELERININ
OGRENCI MERKEZLI
OGRENME, OGRETME
VE OLCME
DEGERLENDIRMEY]
KAPSAMASI

[Kanit 7]
[Kanit 8]

Ogrenci merkezli 6gretim
yontemlerinin yayginligi

Senaryo temelli, proje
tabanli, portfolyo ve
canlandirma temelli
0grenme
uygulanmaktadir

Ogretim ydntem ve
tekniklerinde ve dlgme
degerlendirme
yontemlerinde 6grenci
merkezli yaklasimin
surdurulebilirliginin
saglanmasi ve konuya
iliskin iyilestirmelerin
yapilmasi.

Ogrenci basarisinin
degerlendirilmesi
icin yeni rubrik ve
kriterlerin
olusturulmasi

Ogrenci merkezli
yontemlerin
surdurulebilirliginin
saglanmasi

Ogrenci merkezli 6grenme
uygulamalarinin ders
izlencelerine sistematik olarak
yansitilmasi

Alternatif 6lgcme ve
degerlendirme tekniklerinin
uygulanmaya devam edilmesi

OGRENCILER iCIN
ORYANTASYON,

KARIYER GELISIMI VB.

KONULARDA
WEBINARLARIN
YAPILMIS OLMASI

[Kanit 5]

Oryantasyon egitimine
yonelik 6grencilerden
alinan geri bildirimlerin
sistematik bir sekilde
alinmasi ve geri
bildirimler

Uygulamalarin
periyodik olarak
devam ettirilmesi

Her yil yeni gelen 6grencilere
oryantasyon verilmesi ve
ogrenci el kitabinin bulunmasi

Bu uygulamalarin sistematik
sekilde strdirilmesi



https://drive.google.com/file/d/1FRQeLYPcoMQP9UH7WKlDXugK27IvRP5Q/view?usp=drive_link
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dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmasi.

Ogrenci destek
mekanizmalarinin glicli

Hazirhk programinda her
sinif icin akademik
danisman atanmasi.

Ogrenci destek

Oryantasyon ve akran

olmas| Akademik danismanlik, | gistemlerinin rehberligi faaliyetlerinin
oryantasyon, akran guclendirilmesi sistematik hale getirilmesi
rehberligi ve sosyal

[Kanit 4] etkinlikler etkin bicimde
sirdurulmektedir

KURUMUN

ULUSLARARASILASMA
POLITIKASINA; DEGISIM
PROGRAMLARI,
ULUSLARARASI
OGRENCILER,
ULUSLARARASI AKADEMIK
PERSONEL, ULUSLARARASI
ARASTIRMACI,
ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR,
MUFREDATIN
ULUSLARARASI
YAKLASIMLARLA UYUMU,
ORTAK DIPLOMA
PROGRAMLARI
ETKINLIKLERI KONULARINI
DAHA KAPSAMLI SEKILDE
YANSITMASI POLITIKA
METNININ
ULUSLARARASILASMA
SUREC VE
MEKANIZMALARIN],
ORGANIZASYON YAPISINI,
ZAMANLAMAYI VE
GELISTIRME CERCEVESINI
OZETLEMESI

Uluslararasi arastirmaci,
uluslararasi aglar ve
organizasyonlar,
organizasyon yapisl,
zamanlamayi ve
gelistirme cercevesinde
bir sonraki glincellemede
icerige yansitiimasi

Hazirlik programinin
CEFR ve TYYC
cercevesinde
tasarlanmasi ve
uygulanmasi

Ogretim elemanlarinin
uluslararasi projelerde
yer almasi, uluslararasi
bilimsel etkinliklere
katilmasi ve
uluslararasi isbirlikleri
yapmalari

Program igeriklerinin dis
paydas katihmiyla periyodik
gdzden gegirilmesi ve
glincellenmesinin
surdarilmesi

Uluslararasilasma siireglerinin
desteklenmesi ve katilimin
saglanmasli hususunda
mudurlik tarafindan 6gretim
elemanlarinin tesvik edilmesi



https://drive.google.com/file/d/1elECQFDPxAk_-mW6kne3g-5NagPsTDSo/view?usp=drive_link

[Kanit 9]

GELISMEYE ACIK YONLER

GELISMEYE ACIK YON

TESPITLER

IYILESTIRME ADIMI

YABANCI DILLER
YUKSEKOKULU
UYGULAMALARI

KULTURU
YAYGINLASTIRACAK iC
KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ
(SURECLER,

PUKO CEVRIMLERI,
KALITE

ARACLARI, KALITE EL
KITABI)
OLUSTURULMASI

Birime ait bir Kalite El
Kitabi ya da Kalite
Guvencesi Rehberi
olmadigi, form
standardizasyonu ve
stratejilerin olugsmasi,
politikalarin revizyon
calismalarinin
tamamlanmasi
faaliyetleri sonrasinda
yapilmasi

Kalite glvence sistemi
bunyesinde, iyilestirme
dongulerinin ve rehber
kitaplarin Birim Kalite
Temsilciligi
onculugunde
hazirlanmasi

BIDR siireclerinin daha
sistematik ilerlemesi ve
gelismeye agik
yonlerinin revize
edilmesi

Birim ¢
Degerlendirme
Raporlarinda
gelismeye acik
yanlarin
degerlendiriimesine
yonelik bélimlerin
eklenmesi

Kalite El Kitaplarinin
hazirlanmasi

(Birim Kalite
Temsilciligi) ve
birimdekii streclerin
entegre edilmesi

BIDR siireclerinin
daha sistematik
ilerlemesi icin duzenli
toplantilar ve egitimler
dizenlenmesi

Kalite Koordinatorligu
tarafindan hazirlanmis olan
Kalite El Kitabi ve

PUKO cevrimlerinin boliim
surecleri cercevesinde
uygulanmasi.

Kalite guivencesi bilinci
anketi degerlendirmelerinin
komisyon giindemlerine
alinmasi

Kalite komisyonlarindaki
gundemlerin, paydas
toplantilarina

alinmasi ve izlenmesi.

Stratejik plan gostergelerinin
analiz derinligi

Stratejik plan izleme
sureclerinin, kalite
komisyonlarinin
gundemlerinde yer
almasi

Analiz ve yorum

Veri temelli analiz -
Sayisal verilerin
yorumlanmasi

Gostergelere iligkin
degerlendirmelerin
raporlanmasi

Stratejik plan ve YOK
izleme kriterlerinin
gerceklesme verileri,



https://drive.google.com/file/d/1ugYAHiIZFdYxxIpiScozgRu1gd_sJUlo/view?usp=drive_link

boyutunun sinirlihgi

sadece tablolarla dedgil,
analiz ve yorumlarla
desteklenmeli

ULUSLARARASILASMA
SURECLERININ
YONETIMI VE
ORGANIZASYONEL
YAPININ

ISLEYISI VE
ETKINLIGININ
IZLENMESI VE
ARTTIRILMASI, PAYDAS
KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE
SONUGLAR
DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRME
CALISMALARININ
YAPILARAK
PAYDASLARA
DUYURULMASI, BU
DOGRULTUDA
FAALIYETLERIN
YURUTULMESI, PANDEMI
GIBI EGITIM-OGRETIM,
ARASTIRMA
GELISTIRME
SURECLERINI
ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN

DE SUREKLI
IYILESTIRMEY!
SAGLAYACAK
PLANLAMALARIN
OLMASI VE BU
DOGRULTUDA
UYGULAMALARIN
GERCEKLESTIRILMES]

Erasmus ve benzeri
programlara katilimin
artinlmasina ihtiyag
bulunmaktadir

Uluslararasilasma basligi
altinda her tirlu
ishirliginin arttirlimasina
ve personelin aktif
katiliminin saglanmasina
ihtiyac duyulmaktadir

Uluslararasi
hareketliligin tesviki

Uluslararasi iliskiler ofisi
duyuru ve
bilgilendirmelerinin
kurul giindemlerine
alinmasi.

Universitemizin
gerceklestirdigi Erasmus
programina basvuru
yapanlar igin sinav ve

degerlendirme
slreclerinin

yuritilmesi

Erasmus deneyim
paylasimi etkinliklerinin
duzenlenmesi.

» Erasmus programina
bagvuru yapanlar igin
sinav ve degerlendirme
sureclerinin
surddrulmesi

Erasmus Mevlana ve Farabi
gibi uluslararasi projelerin
bilgilendirme toplantilarinin
artirilmasi

BiRIM GENELINDE DERS
BILGI PAKETLERINDEKI
EKSIKLIKLERIN
GIDERILEREK DERS
IZLENCELERIYLE
UYUMUNUN

Ders bilgi paketi
eksikliklerinin
tamamlanmadigi ve bu
eksikliklerin
tamamlanmasi ve ders
bilgi paketlerinin ders
izlenceleri ile uyumlu
hale getirilmesi. ¢

> B6lum Bologna
koordinatorleri

ve kalite komisyonlari
onculiginde

bilgi paketlerindeki
eksikliklerin

tespit edilmesi ve

Bolim Bologna
koordinatoru tarafindan
bilgi paketlerinin
incelenmesi, yil igindeki
ilk bélim kurulunda
eksikliklerin tim
taraflarla paylasiimasi ve
takip eden




SAGLANMASI| OGRENCI
MERKEZLI OGRENME
OGRETME VE OLGME

DEGERLENDIRME
KAPSAMINDA
GELISTIRILMESI

TYYC VE PROGRAM
CIKTILARI
MATRISLERINDE VE
ISYUKU
HESAPLAMALARINDAK]

EKSIKLIKLERIN
TAMAMLANMASI

VE OGRENCI MERKEZLI

DEGERLENDIRMEYE YER
VERILMESI

Bununla birlikte

bu eksikliklerin tespiti
ve tespitler
dogrultusunda
iyilestirmelerin
yapilmasini saglayacak
bir

mekanizmasinin
olusturulmasi.

Programlarda 6grenci
merkezli
degerlendirmeye yer
verilmesine iligskin de
ornekler saptanmis
olup, birim

genelinde
yayginlastiriimasi.

tamamlanmasi >
Birim Bologna
komisyonlarinin
izleme yapmasi ve
raporlastirmasi.

toplantiya kadar
iyilestirmelerin YAPILMASI

Her yil basinda ve sonunda
olmak uzere

Bologna bilgi paketlerinin
gbzden

gegcirilerek, ilgili
eslestirmelerin ve is
yuklerinin dogrulugunun
kontrol edilmesi

ve gerekiyorsa iyilestirmeler
yapiimasi.

AKADEMIK VE IDARI
INSAN KAYNAKLARININ
TESVIK VE
ODULLENDIRILMESINE
ILISKIN TANIMLI
MEKANIZMALARIN
GELISTIRILMESI

Kurumda 27.06.2018
tarih ve 30461 sayili
resmi gazetede
yayinlanan Akademik
tesvik Yonetmeligine
gore

akademik faaliyetlerin
tesvikinin saglandigi
anlagiimakta

olup bu yonetmelikte
egitim faaliyetlerine ait
puanlamalar
arastirma faaliyetlerine
kargin dusuk kalmasi.

*Bu

geligtirmeye agik
yonde tanimli
mekanizmalarin
kuruma

0zgl yonergelerle idari

Birim ve bolumlerde
basari
belgelerinin sunulmasi

Odul térenlerinin
dizenlenmesi

Tesvik sureglerinin
gorindr hale getirilmesi

Akademik Performans
Bilgi Sistemindeki kisisel
sayfalarin glincelliginin
saglanmasi ve
badlim/birim kurullari ve

Universite binyesinde
gerceklestirilen ve
geligtirilecek olan

takdir mekanizmalarinin
bolim igerisinde

de isletiimesi.

Akademik ve egitimsel
basarilarin ve tesvik ile
odullendirmelerin periyodik
olarak paylasiimasi

Akademik Performans Bilgi
Sistemi girislerinin her donem
basinda kontrol edilmesi ve
gincellenmesi




personeli de icerecek
sekilde

kapsaminin egitim
faaliyetleri ve
geligtiriimesi.

* Kuruma

0zgu yonergelerle idari
personeli de icerecek
sekilde

kapsaminin
genigletiimesi

Basarilar duyurulmakla
birlikte sistematik yapi
sinirlidir

kalite komisyonlarinda
gorusulmesi.

OGRETIM
ELEMANLARININ DERS
GOREVLENDIRMELERIN
DE ILGILI

KRITERLER
DOGRULTUSUNDA
DEGERLENDIRILDIGINI
GOSTEREN
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILER/RAPORLAR
SURECIN
IYILESTIRILMESINDE
NASIL

KULLANILDIGINA ILISKIN
SURECLERIN
BELIRLENMESI

Sdrecin izlenmesi ve
izlem sonuglarina
dogrultusunda
iyilestirmelerin
yapilmasi

Bolum ve birim
kurullar
gundeminde ilgili
konunun yer
almasi, rapor ve
kanitlarla
degerlendiriimesi.

Ders isi yuku analizlerinin
her dénem igin

yapilimasi ve ders
dagihiminin tim taraflarin
katilimi ile gergeklesmesi.

* Ders dagilim ve ig
yuklerinin dénem
sonlarinda bolim
kurullarinda
degerlendiriimesi ve yeni
ders

dagihmlarinin bu gercevede
yapilmasi.

DEZAVANTAJLI
OGRENCILERE YONELIK
YAPILAN FAALIYETLERIN
GORUNUR KILINMASINI
SAGLAYACAK BELGE VE
BULGULARIN
PAYLASILMASI

Birim i¢ degerlendirme
raporu sonuglarina ve
alinan geri

bildirimlere goére
iyilestirmelerin
yapilmasi ve
duyurulmasi

Birimin web
sayfasinda hizmetlerin
detayl olarak
anlatilmasi

Birim geri bildirim
anket

prosedurinin
gelistiriimesi.

Ogrenci ve akademik-
idari personel
memnuniyet

Dezavantajli 6grencilere
yonelik yapilan tim
faaliyetler ve hizmetler,
dizenli olarak

birimin web sayfasinda
paylasiimalidir.




anketlerinde
dezavantajli gruplara
yonelik geri
bildirimlerin yer almasi

Birime YENI KATILAN
akademik ve idari
personele YONELIK
ORYANTASYON
PROGRAMI
DUZENLENMESI

Yeni katilan
personellere yonelik
oryantasyon

programi konusunda
yeterli bilgi ve belgeye
ulasilamamasi

Akademik ve idari
personel
oryantasyon el

Akademik ve idari personel
el
kitabinin olusturulmasi ve

kitaplarinin
hazirlanmasi
Oryantasyon

cercevesinde
bolum kurul

gundemlerinde
raporlanmasi

sureclerinin el kitab

ydarttilmesi ve birim-

yayinlanmasi

ZAYIF YONLER

Zayif Yon

Tespitler

lyilestirme Adimi

YDYO Uygulamalari

Ogretim elemani basina
dusen 6grenci sayisinin
yuksek olmasi ve mevcut
akademik kadro sayisinin
yetersizligi

YDYO binyesinde
ogretim elemani
sayisinin sinirli
olmasi nedeniyle
ogretim elemani
basina dusen
ogrenci sayisi
yuksektir. Bu
durum akademik
danigmanlik ve
bireysel geri
bildirim sdreclerini
zorlastirmaktadir.
Kalabalik siniflar
geri bildirimlerin
derinligini
sinirlandirmaktadir.

Kadro
planlamasinin
guglendirilmesi ve
danismanlik ile
geri bildirim
sureclerinin
surdurdlebilir hale
getirilmesi.

Kadro ihtiyacinin nicel
verilerle raporlanmasi,
ogretim elemani alim
planlarinin surdutrtlmesi,
ogrenci geri bildirimlerinin
komisyonlarda
degerlendiriimesi ve dijital
araclarla desteklenmesi.




Sosyal sorumluluk

projelerinin sayica sinirli

olmasi

Toplumsal katkiyi
destekleyen ders
ve projeler olumlu
karsilanmakla
birlikte, 6grencilerin

Ders igeriklerinde
sosyal sorumluluk
temali proje ve
uygulamalarin
artirlmasi ve

Ders igeriklerine proje
uygulamalarinin eklenmesi,
ciktilarin web sayfasinda
paylasiimasi ve her yil belirli
gunlerde katilimi tesvik eden

aktif olarak dahil gorinurltgindn etkinliklerin dizenlenmesi.
oldugu sosyal saglanmasi.
sorumluluk
projelerinin sayisi
sinirhdir.
YDYO 6zelinde Ogrenci YDYQ’ya 6zgu, Hazirlik YDYQ’ya 6zgu ihtiyaglarin

Bilgi Sistemi (OBS)

altyapisinin bulunmamasi

hazirlik programina
ait seviye, devam,
dlgme-
degerlendirme ve
danigmanlik
verilerini buttincul
bicimde izlemeyi
saglayan bir OBS
altyapisi
bulunmamaktadir.
Bu durum kalite
sureclerini ve veri
takibini
zorlastirmaktadir.

programina uygun
dijital 6grenci
izleme
altyapisinin
gelistiriimesi.

ust ydnetime raporlanmasi,
mevcut OBS’nin
genisletiimesine yonelik
Oneriler gelistiriimesi ve
alternatif dijital araclarla veri
takibinin sistematik hale
getirilmesi.




